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Haus und Badeordnung

1. Gemeinsame Bestimmungen fir den Badebetrieb

1.1. Zweck der Haus- und Badeordnung

@)

Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit in allen Bereichen der
folgenden Wolfsburger Bader: Freibad Fallersleben, VW-Bad, Lehrschwimmbecken Heiligendorf und
Hallenbad Sandkamp. Sie gewé&hrleistet eine Gleichbehandlung und ein ungestértes Miteinander aller
Gaste.

1.2. Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung
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Die Haus- und Badeordnung sowie alle weiteren Ordnungen sind fir die Nutzenden verbindlich. Fir die
Einbeziehung in den an der Kasse geschlossenen Vertrag gelten die gesetzlichen Regelungen.

Das Personal oder weitere Beauftragte des Bades liben das Hausrecht aus. Anweisungen des Personals
oder weiterer Beauftragter ist Folge zu leisten. Nutzenden, die gegen die Haus- und Badeordnung
verstoRen, kdnnen des Hauses verwiesen werden. Im Falle des Verweises aus dem Bad wird das
Eintrittsgeld nicht erstattet. Dem Nutzer des Bades bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass
dem Badbetreiber in diesem Fall keine oder eine wesentlich niedrigere Vergutung zusteht als das
vollstéandige Eintrittsgeld. Dartiber hinaus kann ein Hausverbot durch die Geschéfts-/Betriebsleitung oder
deren Beauftragte ausgesprochen werden.

Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche des Betriebes werden aus Griinden der Sicherheit
videoliberwacht. Die Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes, inshesondere der § 4, werden
eingehalten.

Die Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen oder
Nutzung durch bestimmte Personengruppen (z.B. Schul-und Vereinsschwimmen) kénnen Ausnahmen
zugelassen werden, ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das
Anbringen von Plakaten oder Anschlagen, Sammlungen von Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des
Bades zu gewerblichen oder sonstigen nicht badublichen Zwecken sind nur nach Genehmigung durch den
Betreiber erlaubt.

1.3. Offnungszeiten, Preise
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Die Offnungszeiten und die gilltige Preisliste werden durch Aushang bekanntgegeben oder sind an der
Kasse einsehbar.

2) Die Badezone ist 15 Minuten vor dem Ende der Offnungszeit zu verlassen.

?3) Fir die Durchfihrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fiir Kursangebote und Veranstaltungen
fir bestimmte Personengruppen kénnen besondere Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten
festgelegt werden.

4) Bei Einschrankung der Nutzung einzelner Angebote oder einzelner Betriebsteile oder bei SchlieBung des
Bades im laufenden Betrieb besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung.

(5) Erworbene Eintrittskarten oder andere Zutrittsberechtigungen werden nicht erstattet.

(6) Die an der Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim Erwerb der
Zugangsberechtigung ausgegebene Kassenbon ist bis zum Verlassen des Bades aufzubewahren und
nach Aufforderung durch das Personal oder dazu befugte Personen vorzulegen.

1.4. Zutritt

1) Der Besuch des Betriebes steht grundsétzlich jeder Person frei. Fir bestimmte Félle kdnnen
Einschrankungen geregelt werden.

2) Jeder Nutzende muss im Besitz einer giltigen Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung fur den jeweiligen
Nutzungsbereich sein. Mit Betreten des Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder
Zutrittsberechtigung nicht zulassig.

3) Der Badegast muss Eintrittskarten oder Zutrittsberechtigungen sowie folgende vom Badbetreiber

Uberlassene Gegenstande
a) Garderobenschlissel
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b) Wertfachschlissel
¢) Leihmaterialien
d) Transponderkarten (Saisonkarten)

so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diese Gegenstdnde am Korper, z. B.
Armband, zu tragen, bei Wegen im Bad bei sich zu haben und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei
Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes Verhalten des Badegastes vor.
Der Nachweis des Einhaltens der vorgenannten ordnungsgeméafen Verwahrung obliegt im Streitfall dem
Badegast.

Fir Kinder bis zum vollendeten 7. Lebensjahr ist die Begleitung durch eine geeignete Person erforderlich.
Die Begleitperson muss mindestens 16 Jahre alt sein. Auf Verlangen ist das Alter nachzuweisen.
Personen unter 18 Jahren durfen nicht mehr als ein Kind begleiten. Weitergehende Regelungen und
Altersbeschrankungen (z. B. Wasserrutschen) sind moglich.

Bei VerstoR gegen die Entgeltordnung durch Benutzung anderer Karten, Missbrauch von vergiinstigten
Tarifen, kein Nachweis tiber den Eintritt oder Zutritt ilber Gastronomie, Zaunanlage oder Zufahrten wird
ein erhodhtes Entgelt von 30,00 Euro erhoben.

Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen kdnnen, ist die Benutzung der Bader nur
zusammen mit einer geeigneten Begleitperson gestattet. Dies gilt auch bei Personen mit einem B
und/oder H im Behindertenausweis.

Der Zutritt ist u. a. Personen nicht gestattet, die:
« unter Einfluss berauschender Mittel stehen,

« Tiere mit sich fhren, mit Ausnahme von Begleithunden. Diese Tiere dirfen trotz allem die
Wasserflachen nicht benutzen,

« an einer meldepflichtigen Gibertragbaren Krankheit (im Zweifelsfall kann die Vorlage einer &rztlichen
Bescheinigung gefordert werden) oder offenen Wunden leiden.

Fir verlorene Eintrittskarten wird kein Ersatz geleistet.
Hiervon ausgenommen sind personenbezogene Saisonkarten.

Kinder beiderlei Geschlechts unter 7 Jahren kdnnen zu speziellen Damen- oder Herren-Badestunden
(Damenschwimmen, Herrenschwimmen) mitgebracht werden.

1.5. Verhaltensregeln
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Die Nutzenden haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der
Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlauft.

Die Einrichtungen des Bades einschlief3lich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln. Bei nicht
zweckentsprechender Benutzung oder Beschadigung haftet der Nutzende fir den entstandenen Schaden.
Fur schuldhafte Verunreinigungen, die Uber das Ausmalf eines bestimmungsgeméafen Gebrauchs
hinausgehen, kann ein besonderes Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach
Aufwand festgelegt wird.

BarfuRBbereiche dirfen nicht mit StraBenschuhen betreten werden. Mitgebrachte Hilfsmittel wie Rollstlhle
oder Rollatoren sowie Rollkoffer sind vor Betreten des BarfuRBbereiches durch den Nutzenden oder deren
Begleitperson zu reinigen.

Nutzenden ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate und andere Medien zu
benutzen, wenn es dadurch zu Belastigungen der tibrigen Nutzenden kommt.

Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ohne deren Einwilligung ist nicht gestattet.
Fur gewerbliche Zwecke und fiir die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der vorherigen
Genehmigung der Geschéfts-/Betriebsleitung.

Vor der Benutzung der Becken muss eine Kérperreinigung vorgenommen werden. Rasieren, Nagel
schneiden, Haare féarben u. &. sind nicht erlaubt.

Die Nutzenden haben sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht
einzustellen.

Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten sowie Schwimmhilfen ist nur mit Zustimmung des
Aufsichtspersonals gestattet.

Speisen und Getranke dirfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den ausgewiesenen
Bereichen verzehrt werden. Das Mitbringen von alkoholischen Getranken ist untersagt. In der
Gastronomie dirfen mitgebrachte Speisen und Getranke nicht verzehrt werden.

Zerbrechliche Behélter (z.B. Behdlter aus Glas oder Porzellan) dirfen nicht mitgebracht werden.
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Rauchen ist ausschlief3lich in den daflir ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Dies gilt auch fiir elektrische
Zigaretten.

Fundsachen sind dem Personal zu libergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen
behandelt.

Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen den Nutzenden nur wéhrend der Giltigkeit seiner
Zutrittsberechtigung zur Benutzung zur Verfiigung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Nach
Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen Garderobenschréanke und Wertfacher gedffnet und ggf.
gerdumt. Der Inhalt wird als Fundsache behandelt.

Liegen und Stihle dirfen nicht mit Handtiichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft belegt
werden. Auf den Liegen und Stuihlen abgelegte Gegenstdnde werden im Bedarfsfall durch das Personal
abgeraumt.

Trotz der allgemeinen Beckenaufsicht durch das Aufsichtspersonal, haben grundsétzlich alle Eltern und
Begleitpersonen die Pflicht zur aktiven Aufsicht von Kindern.

1.6. Haftung
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Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung die Nutzenden regelmé&Rig vertrauen
darfen.

Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers zéhlen insbesondere, aber nicht ausschlief3lich, die
Benutzung der Badeeinrichtungen, soweit diese nicht aus zwingenden betrieblichen Griinden teilweise
gesperrt sind, sowie die Teilnahme an den angebotenen, im Eintrittspreis beinhalteten Veranstaltungen.
Die Haftungsbeschrankung nach Abs. 2 Satz gilt auch fur die auf den Einstellplatzen des Bades
abgestellten Fahrzeuge.

Der Betreiber haftet grundséatzlich nicht fur Schaden von Nutzenden. Dies gilt nicht fur eine Haftung wegen
VerstoRRes gegen eine wesentliche Vertragspflicht sowie fir eine Haftung wegen Schaden aus einer
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit. Es erfolgt ebenfalls keine Haftung bei Schaden, die die
Nutzeneden aufgrund einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen
gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen erleidet.

Den Nutzenden wird ausdricklich geraten, keine Wertgegenstéande mit in das Bad zu nehmen. Von Seiten
des Betreibers werden keinerlei Uberwachungen und Sorgfaltspflichten fiir dennoch mitgebrachte
Wertgegenstande Ubernommen. Fur den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der
Betreiber nur nach den gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch bei Beschédigung der Sachen durch
Dritte.

Das Einbringen von Geld oder Wertgegensténden in einen durch den Betreiber zur Verfiigung gestellten
Garderobenschrank und/oder einem Wertfach begriindet keinerlei Pflichten des Betreibers in Bezug auf
die eingebrachten Gegenstande. Insbesondere werden keine Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in
der Verantwortung der Nutzenden, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder eines
Wertfaches diese ordnungsgeman zu verschlief3en, den sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu
kontrollieren und die Schlissel/Datentrager sorgfaltig aufzubewahren.

Bei schuldhaftem Verlust der gem&R § 4 (3) vom Badbetreiber liberlassenen Gegenstande werden
folgende Pauschalbetrage in Rechnung gestellt:

a) Garderobenschlissel: 5,00€
b) Wertfachschlussel: 5,00€
c) Leihartikel: 10,00€
d) Transponderkarten: 5,00€

Den Nutzenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden Giberhaupt nicht entstanden
ist oder dass er wesentlich niedriger ist als der Pauschalbetrag.

Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

2. Bestimmungen fur den Badebetrieb im Schwimmbad

2.1. Allgemeine Verhaltensregeln
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Die Nutzenden sind fur das Verschliel3en des GarderobenschrankesMWertfaches und die
Aufbewahrung des Schlussels selbst verantwortlich.

Der Aufenthalt im Nassbereich der Bader ist nur in tblicher Badekleidung ohne Taschen gestattet.
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Seitliches Einspringen, das HineinstoRen oder Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.

Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Ricksichtnahme auf die anderen
Nutzenden.

Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht Gber die im Badebetrieb typischen Gefahren
hinaus; die Nutzenden haben sich darauf in ihrem Verhalten einzustellen. Diese Anlagen dirfen nur nach
Freigabe durch das Personal genutzt werden.

Beim Springen ist darauf zu achten, dass nur eine Person das Sprungbrett betritt und der Sprungbereich
frei ist. Nach dem Sprung muss der Sprungbereich sofort verlassen werden.

Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Betrieb der Sprunganlage ist untersagt.

Wasserrutschen dirfen nur entsprechend der aushangenden Beschilderungen benutzt, der
Sicherheitsabstand beim Rutschen muss eingehalten und der Landebereich sofort verlassen werden.

Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z. B. Schwimmflossen, Tauchautomaten, Schnorchel
Geraten) sowie Schwimmbhilfen ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet. Die Benutzung
von Augenschutzbrillen (Schwimmbrillen) erfolgt auf eigene Gefabhr.

Winsche, Anregungen und Beschwerden werden beim diensthabenden Personal oder schriftlich bei der
Stadt Wolfsburg, Geschéftsbereich Sport, Abteilung Béder, EisArena, Rothenfelder Str. 14, 38440
Wolfsburg oder unter baeder@stadt.wolfsburg.de entgegengenommen.

3. Besondere Bestimmungen fir die Freibader

3.1. Allgemeine Regeln fur die Benutzung des Freibades
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Nicht gestattet sind:

das Rauchen in sémtlichen Raumlichkeiten einschlieBlich des Gebrauchs von E-Zigaretten,

Rauchen in AuBenbereichen auR3er in den hierfur ausgewiesenen Bereichen,

Gebrauch von Shishas,

Grillen mit selbst mitgebrachten Geraten,

Mitbringen und Benutzen von Behéltern aus Glas oder anderem zerbrechlichem Material oder Dosen,
Betreten der BarfulRbereiche mit Stralenschuhen.

Beim Springen ist unbedingt darauf zu achten, dass
e der Sprungbereich frei ist
e eine ausreichende Tiefe gegeben ist
nur eine Person das Sprungbrett betritt.
Eine Sprunganlage freigegeben ist. Uber die Freigabe entscheidet das zustandige Aufsichtspersonal.

Ballspielen ist nur auf den dafur vorgesehenen Flachen erlaubt.

Becken dirfen nur nach grundlicher Korperreinigung benutzt werden.

Das Duschen ist zeitlich auf das nétige Minimum zu reduzieren.

Die Badezone ist 15 Minuten vor dem Ende der Offnungszeit zu verlassen.

Trotz der allgemeinen Beckenaufsicht durch das Aufsichtspersonal, haben grundsétzlich alle Eltern und
Begleitpersonen die Pflicht zur aktiven Aufsicht von Kindern.

4. Inkrafttreten

4.1. Die vorstehende Neufassung der Haus- und Badeordnung fiir die Bader der Stadt Wolfsburg tritt am
01.03.2023 in Kraft. Gleichzeitig wird die Haus- und Badeordnung fiir die Hallen- und Freibéder vom
01.05.2022 in der bisherigen Form aufgehoben.
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